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116 123 Ogodlnopolska Poradnia Telefoniczna
dla Os6b Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym

Bezptatny

801 889 880

Infolinia dla Osob cierpigcych z powodu uzaleznien
behawioralnych (hazard, Internet, komputer, praca, seks,
kompulsywne objadania sig).

Pfatny (z telefonu stacjonarnego opfata za jeden impuls, z telefondw komarko-
wych ptatny, zgodnie z taryfg operatora).

Dane teleadresowe

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
ul. Geslarska 3

02-412 Warszawa

www.psychologia.edu.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

116 123 - dla oséb dorostych znajdujacych sie w kryzysie emocjonalnym.

801 889 880 — dla 0sdb cierpigcych z powodu uzaleznier behawioralnych (ha-
zard, Internet, komputer, praca, seks, kompulsywne objadania sie).

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
116 123 od poniedziatku do niedzieli od 14.00 do 22.00.
801 889 880 od poniedziatku do niedzieli od 17.00 do 22.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Wolontariusze — 116 123
Specijalisci, osoby zatrudnione — 801 889 880
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W jakich sytuacjach dzwonié pod ten numer?

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z myslg o osobach, ktére z réznych
powoddw nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu z psychologiem. Ofer-
ta Poradni kierowana jest do oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym, potrze-
bujgcych wsparcia i porady psychologicznej, rodzicow potrzebujgcych wsparcia
w procesie wychowawczym oraz 0sob niepetnosprawnych. Poradnia Telefonicz-
na 116 123 udziela pomocy psychologicznej osobom doswiadczajgcym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powodu depresji, bezsennosci, chro-
nicznego stresu.

Kazdy z konsultantow posiada wyzsze wyksztatcenie specjalistyczne — psycholo-
giczne lub pokrewne oraz przeszedt cykl szkoler z zakresu telefonicznej pomocy
psychologiczne;.

Nie jest istotne wyznanie, czy orientacja seksualna osoby dzwonigce] — kazdy
potrzebujgcy moze liczy¢é na wsparcie. Konsultanci nie oceniajg, nie wartosciujg
postaw czy zachowan — wspdlnie z Klientem zastanawiajg sie co dla niego jest
najlepsze w danej sytuaciji.
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