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Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

800 190 590 Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta

Bezptatny

Dane teleadresowe
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa
Sekretariat:
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl

tel. (22) 532-82-50

fax (22) 532-82-30

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta skierowana jest do wszystkich obywateli,
a w szczegdlnosci pacjentow.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 21.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Pod numerem bezptatnej infolinii dyzury petnig pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta — Zespotu Interwencyjno-Poradniczego, Zespotu Prawnego oraz Zespotu
ds. Zdrowia Psychicznego — specijalisci z zakresu prawa (w szczegdéinosci prawa
medycznego) i ochrony zdrowia.
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W jakich sytuacjach dzwonié pod ten humer?

Z Infolinig Rzecznika Praw Pacjenta moze skontaktowac sie kazdy obywatel, kto-
rego prawa jako pacjenta zostaty naruszone.

Pracownicy obstugujgcy infolinie udzielajg informacii, wyjasniajg zasady udziela-
nia swiadczen zdrowotnych oraz dziatanie systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Wskazujg przystugujgce srodki prawne, doradzajg co zrobi¢ w sytuacji tamania
praw pacjenta. W sytuacjach wyjgtkowych podejmuijg rowniez interwencje.

3 Bezplatna infolinia
Q 800 190 590
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