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800 676 676 Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich

Bezptatny

Dane teleadresowe

Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
www.brpo.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziemcow, prze-
bywajgcych sie na terenie kraju.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek: 10:00-18:00.
Witorek—Pigtek: 8:00-16:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
To pracownicy Wydziatu Przyje¢ Interesantow w Zespole Wstepnej Oceny Wnio-
skéw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

W jakich sytuacjach dzwonié pod ten numer?

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw oraz wolnosci cztowieka i oby-
watela, w tym zasady réwnego traktowania, ktdre okreslone sg w Konstytucji i in-
nych aktach prawnych. Nalezy jednak podkreslic, ze w zakresie jego kompetencii
znajdujg sie wytacznie sprawy, w ktérych doszto do naruszenia prawa na skutek
dziatania lub zaniechania podmiotéw sprawujgcych wiadze publiczng. Oznacza
to, ze RPO nie zajmuje sie sprawami, w ktdrych organy te nie uczestniczyty jak np.
spory wytacznie pomiedzy obywatelami, bgdz obywatelami a podmiotami prawa
prywatnego np. spotkami, sprzedawcami, czy ustugodawcami. Rzecznik z zasady
nie ingeruje rowniez w sprawy, ktére jeszcze sie nie zakonczyty.
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(® zADZWON, ABY UZYSKAC INFORMACJE

(® PRzEDSTAW SWOJA SPRAWE
(® DoOWIEDZ SIE, JAK MOZEMY CI POMOC

infolinia obywatelska

800676676

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Telefon jest czynny:

M w poniedziatek w godz. 10.00 - 18.00
W od wtorku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00

|
|
Potaczenie jest bezptatne z telefonéw stacjonarnych

oraz telefonéw komérkowych nalezacych do sieci: RZECZNIK PRAW
Orange, Play, Plus, T-Mobile. OBYWATELSKICH

35



.
T

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Telefon na Infolinie jest najprostszym sposobem, aby ustali¢ czy dany problem
moze zostaé przeanalizowany w Biurze RPO. Pracownicy obsiugujgcy Infolinie
udzielg obywatelom wszelkich porad i informacgii.

W ramach Infolinii Rzecznika Praw Obywatelskich, dzwoniggey:

¢ sg informowani o dziataniach, ktdére obywatel moze podjg¢ samodzielnie,
a w przypadku, gdy sprawa nie nalezy (z réznych przyczyn) do kompetencii
RPO, wskazuje sie im wlasciwg instytucije,

& sg proszeni o zwrdcenie sie z pisemnym wnioskiem do RPO — gdy tresé roz-
mowy wskazuje, ze sprawa nalezy do kompetencji RPO i ze mogto w nigj
doj$¢ do naruszenia praw oraz wolnosci cziowieka i obywatela,

¢ otrzymujg informacie, jak sformutowac wniosek do RPO i jakie dokumenty,
konieczne do rozpoznania sprawy, nalezy zataczy¢,

¢ sginformowani o sprawach, ktérymi zajmuije sie RPO w tym, tych o charakte-
rze generalnym np. o wnioskach kierowanych przez RPO do Trybunatu Kon-
stytucyjnego, czy wystgpieniach do przedstawicieli wtadzy publicznej.

800676676

| RZECZNMIK PRAW OBYWATELSKICH
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