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Bezptatny

Dane teleadresowe
Fundacija Dzieci Niczyje
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
www.helpline.org.pl

Jest to wspdiny projekt Fundaciji Dzieci Niczyje i Fundaciji Orange, wspéifinanso-
wany przez Komisje Europejskg w ramach programu Safer Internet,

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do dzieci i mtodziezy, ktdre doswiadczajg zagrozen pod-
czas korzystania z nowych technologii oraz rodzicéw, ktdrzy dostrzegajg ten pro-
blem w swoim domu.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek—pigtek: 12:00-18:00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami zatrudnionymi w infolinii sg specjalisci — psycholodzy i pedagodzy.
Helpline wspdtpracuje réwniez ze stazystami.

W jakich sytuacjach dzwonié pod ten numer?

¢ uwodzenia dzieci przez Internet przez dorostych sprawcéw,
kontaktu mtodych uzytkownikéw ze szkodliwymi tresciami w sieci,
cyberprzemaocy,

naduzywania Internetu,

przestepstw internetowych: m.in. kradziezy danych, tozsamosci,
watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy online.
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Oferta pomocowa Helpline.org.pl skierowana jest do:

DZIECI | MLODZIEZY:

& gdy kitos$ je odmiesza, szantazuje, wysyta wulgarne wiadomosci,

¢ gdy ktos na czacie, czy komunikatorze zadaje im krepujgce pytania, prosi
0 zdjecie, namawia na spotkanie,

& gdy ktos wysyta lub prezentuje im tresci, zawierajgce pornografie lub prze-
moc,

RODZICOW:

¢ gdy nie wiedzg, jak rozmawiac z dzieckiem o bezpieczenstwie w Internecie,

@ gdy s3g zaniepokojeni tym, czym ich dzieci zajmujg sie w Internecie,

¢ gdy ich dzieci miaty kontakt z niebezpiecznymi tresciami (prezentujgcymi por-
nografie, przemoc, propagujacymi narkotyki, faszyzm, sekty),

¢ gdy niepokojg ich znajomosci, jakie ich dzieci zawierajg w Internecie,

PROFESJONALISTOW:

& gdy dzieci lub ich rodzice zgtaszajg sie do nich po pomoc w sprawach zwig-
zanych z zagrozeniami w Internecie.
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